ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Utazési Feltételek tartalmazza a Challenge Hungary Utazasi Iroda Kft. (1064 Budapest Izabella
utca 78. fsz.2. nyilvantartasi szam: U-000305, a tovabbiakban Challenge Hungary Kft.) mint utazasszervez§ altal
szervezett utazasok altalanos szerz6dési feltételeit.

1. Az utazasi szerzddés létrejon, amennyiben az utazast a megrendel6 megrendelte, az elleget befizette, a
Challenge Hungary Kft. a megrendelést elfogadta, és a jelentkezést nyilvantartasba vette. Az utazasi szerzédés
létrejottekor a Challenge Hungary Kft. megadja azt a telefonszdmot, melyen az utas barmikor elérheti az
utazasi irodat.

Az utas koteles a szerz8dés teljesitéséhez szukséges tajékoztatast, adatokat megadni, nyilatkozatokat
megtenni. Ennek hianyaban a Challenge Hungary Kft, jogosult a szerz6dést8l az utas szerz8désszegésére
tekintettel elallni, az utas pedig koteles az okozott kart megtériteni.

2. A részvételi dij a Challenge Hungary Kft szervezési dijat és az utazas meghirdetett programjaban szereplé
szolgaltatasok 4rait és az Afat - kivéve a fakultativ programokat (,F” bettvel jelélve) - foglalja magaban. A
Challenge Hungary Kft felhivja a megrendel6/ utas figyelmét, hogy az utlemondasi biztositast kizardlag
jelentkezéskor tudja megkdtni, igény esetén azzal, hogy a dijat az el6leg megfizetésekor az el6leg 6sszegén
feltl kell megfizetni! A Challenge Hungary Kft felhivja a megrendel8/ utas figyelmét arra is, hogy utlemondasi
(sztornd) biztositds ©Onrésze a Dbiztositasi szerz6dést o©nalléan megkdtve 20%, az utasbiztositassal
(kinntartézkodas idejére szol) egyutt kétve 0%. A biztositasi szerz6dések figgetlenek az utazasi szerz8déstdl, a
biztositasok dija nem része a részvételi dijnak.

3. A Challenge Hungary Kft altal kozolt részvételi dijbdl a jelentkezéskor eldleget kell fizetni, melynek
6sszege minimum a részvételi dij 40%-a és igény esetén az utas és az utlemondasi biztositasok dija. A
fennmaradé 6sszeget legkés8bb az utazas elétt 30 nappal kell kiegyenliteni, kilon felszélitas nélkul, kivéve, ha
a programon ett8l korabbi vagy kés8bbi hatarid6é szerepel (a kulfoldi kozrem(ikodd altal kikotott altalaban
korabbi hatarid6ére tekintettel).

4. Ha az utas az utazasa soran a Challenge Hungary Kft. programban nem szerepl8, el6re be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe (pl. fakultativ programok), kdteles annak arat a helyszinen az iroda képviselGjének
befizetni.

A tovabbi olyan dijakat, amelyeket a részvételi dij nem tartalmaz, az adott Utnal megadott tajékoztatas szerint
kell megfizetni.

5. Az iroda kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dés megkotését kdvetéen az utazé altal fizetendd
teljes részvételi dijat egyoldaltan felemelje. A forintban megadott arak 385-430 Ft/euro, illetve 450-505 Ft/GBP
arfolyamsavban, illetve 750-850 Ft/I dizel Gzemanyagar esetén érvényesek. A dij emelésére kizarélag (a) a
személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koéltségei, (b) az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenul részt nem vevé harmadik felek altal kivetett adg,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kulénoésen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték), vagy (c) az
adott utazasi szolgaltatas esetében iranyaddé devizaarfolyamok valtozasa miatt kerilhet sor, ha errél az iroda
legkésébb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elbtt értesiti az utast. Amennyiben a dijemelés az utas
altal fizetendé teljes dij 8%-at meghaladja, ugy az aldbbi 10. pontban foglaltak az iranyaddak

A dijemelés kiszamitasa akként torténik, hogy az iroda a koltségemelkedés teljes 6sszegével, vagy ha ennek
egy részét az iroda atvallalja, az 4t nem vallalt kdltségrésszel a dijat megemeli. A kéltségemelkedés mértéke a)
Uzemanyagar/egyéb energiaforras koltségei esetén a személyszallitasi szolgaltatas végzéje altal atharitott
koltség egy fore jutd része, dizel Gzemanyagar esetén a fenti dij és a tényleges dij kuldnb6zetének szorzata a
kalkulalt fogyasztassal, illetve ennek az egy fére jutd része, b) ado, illeték és hasonld terhek esetén a teher
0sszege, illetve annak egy f6re jutd része (ha a teher a csoport egészét érinti), deviza-arfolyam valtozasa esetén
a fenti arfolyam felsé hatara és a tényleges arfolyam kulénbdzetének, valamint az adott kéltségnek a szorzata.
A dijemelésrdl az iroda az utast tajékoztatja.

Az utas utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés esetén a fenti kdltségeknek (a fenti arfolyam és Gzemanyagar-
sav als6é hatarahoz képest torténd) a szerz6déskotést kdvetS és az utazasi csomag megkezdését megeldzé
csokkenése esetén dijengedményre jogosult, amelynek szamitasi mdédja azonos a dijemelés mddjaval.
Dijengedmény esetén az iroda jogosult az utasnak visszafizetend6 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmeralt
adminisztrativ koltségeket.

Az iroda fenntartja a jogot arra, hogy az utazasi csomag megkezdése el6tt - a fenti dijmddositas kivételével -
egyoldalian médositsa az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dési feltételeket. A moédositasra csak akkor
kerulhet sor, ha a valtozas nem jelentds, és az iroda arrél e-mailben vagy irdsban tajékoztatja az utazoét.



6. Ha a Challenge Hungary Kft nem az utas érdekkdrében felmerult okbdl all el a szerz6déstél, a) az utas az
eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, vagy b) amennyiben az a)
pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesité szolgaltatast
nem fogadja el, a Challenge Hungary Kft a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi
szerz6dés megkotésétdl szamitott id6re az érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez8 mérték(i kamat megfizetésére koteles. ¢) Ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
érték(, a Challenge Hungary Kft kdteles a dijkilénbézetet az utasnak megtériteni.

7. Ha a Challenge Hungary Kft nem az utas érdekkdrében felmerult okbdl all el az utazasi szerz8déstél, a 6.
pont (a,b,c) bekezdésben foglaltakon tulmenden koteles az utasnak az eldllas kovetkeztében felmertlt karat
megtériteni, illetve személyiségi jogsértés esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha a) a Challenge Hungary Kft
elallasara altala nem befolydsolhatd (ellenérzési korén kivil esd), észszerlien el nem harithaté olyan kilsé
kortlmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - kerult
sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (a
tovabbiakban: vis major), vagy b) a jelentkez8k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevszamot nem éri
el, és a Challenge Hungary Kft eldllasarél az utast irasban tajékoztattak.

8. Az utas az utazasi szerz6déstél irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat.

9. A Challenge Hungary Kft a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett az utazasi csomag megkezdése el6tti 20.
napig kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést, amennyiben az utazashoz szikséges
legkisebb |étszam nem jott 6ssze.

10. Ha a Challenge Hungary Kft az utazasi szerz6dés Iényeges feltételét az indulas elétt rajta kival allé okbdl
kivanja jelent6sen mddositani, igy kiléndsen, ha a dijemelés mértéke a 8 szazalékot meghaladja, koteles errél
az utast haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az utas a) eldllhat a szerz6déstél, vagy b) ha elfogadja a
valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolédd megvaltoztatasaval egyutt, a felek
modositjak a szerz8dést. Az utas dontésérdl kdteles a Challenge Hungary Kft-t haladéktalanul tajékoztatni. Ha
az utas a 9. pontban meghatarozott okbdl elall a szerz8déstdl, megilletik a 6. illetve a 7. pontban meghatarozott
jogok.

11. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet§ Utvonal olyan terlletet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését
kovetben - a kulpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra
nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre keril, a Challenge Hungary
Kft koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesit§ szolgaltatast nydjtani. Ha helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékd, a Challenge Hungary Kft kételes a dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.
Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek médositjak az utazasi szerz6dést,
vagy b) elallhat a szerz8déstdl. Kivételt képeznek a repulSjegyek (mivel névre sz6lnak), melynek visszatéritésére
a repulStarsasagok szigorubb szabalyai érvényesek, s mely az utazasi szerz8dés szerves részét képezik.

12. Ha az utas a 11. bekezdés b) pontja alapjan all el a szerz6déstél, a Challenge Hungary Kft koteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni. (replléjegyre vonatkozdan a fentiek kikotésével)

13. Az utas legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z8 7. napig az utazasi szerz6désbdl
eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan ismerdsére, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett
valamennyi feltételnek. (kivétel: repul8jegy, melyre a repul8tarsasagok szabalyai érvényesek) A szerz8désbdl
kilépb és belépd fél egyetemlegesen felelnek a dij (részvételi dij + egyéb megrendelt szolgaltatasok), valamint
az atruhazasbol eredd tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az iroda - az utassal
kotott kalon megallapodas alapjan, az abban rdgzitett feltételekkel - modositja a szerz6désben megrendelt
szolgaltatasokat (pl. utazas idépontja - amennyiben lehetséges - utazé neve, szallas tipusa stb..), melyért 3.000
Ft/f6 egyszeri médositasi dijat szamol fel.

Amennyiben egy utas, vagy harmadik személy tdbb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, aldirasaval
utastarsai és/vagy megbizdja nevében is nyilatkozik, illetve szerz6dik. Ez esetben az iroda nem koteles vizsgalni,
hogy a megrendel6 az utast jogszer(ien képviseli-e. Csoportos megrendelés esetén a szerz6d§ felel az utazok
adatainak pontos és id6ben megkuldéséért és a részvételi dij id6ben térténd megfizetésért.

14. Amennyiben az utazast vis major (habord, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok, kdzlekedési fennakadasok stb.) befolyasoljdk, vagy meghiusitjak, ezért és a
szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért a Challenge Hungary Kft felel6sséget nem tud
vallalni, mivel ezek olyan lehetetlentilési oknak mindstilnek, amelyért egyik fél sem felel6s. Ezen okokbdl
jelentkez6 koltségek, ill. tobbletkdltségek az utast terhelik. Az esetleg bekovetkezett valtozasokért a Challenge
Hungary Kft kartéritési felel6sséggel nem tartozik. A vis major miatt elmaradt vagy félbeszakadt utazas
felmeriilt koltségét - jogszabaly eltéré kotelezé rendelkezése, illetve a jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban - a megrendelé, illetve az utas viseli.



15. A Challenge Hungary Kft - lehet6ségeinek és az el8irasoknak megfelel6en - akkor is segitséget nyujt az
utasnak, ha annak vis major helyzetre, vagy az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban nem levd személy
magatartasara visszavezethet6 nehézségei tamadnak az utazas soran.

16. Ha az utas az utazasi szerz6déstdl elall, és az elallas oka nem a 10. és 11. pontban meghatarozott okok
valamelyike, akkor koteles a Challenge Hungary Kft részére banatpénzt fizetni. A banatpénz mértéke
személyenként az utazas megkezdése elétti: 60 napon tili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a, de
legalabb 10.000.-Ft, 60-36. napig torténd lemondas esetén a részvételi dij 30%-a 35. naptél lemondas
esetén az utazas megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének napjan térténd lemondas esetén, illetve az
utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

Ha a Challenge Hungary Kft. az utas részére névre sz6l6 repulSjegyet vasarolt, ugy a repul6jegy megvasarlasat
kovet8en a replléjegy aranak megfelel§ 0sszeq teljes egészében banatpénznek mingsul, az elallas id6pontjatol
fuggetlenull. Ez az 6sszeg a fentiek szerint szamitott banatpénz mellett fizetendd, azzal, hogy a teljes banatpénz
0sszege a részvételi dijat nem haladhatja meg.

17. Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kdvetéen jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol
kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

18. A részvételi dij az utlemondasi biztositast nem tartalmazza. Az itlemondasi biztositas feltételrendszerét az
Utlemondasi biztositast kinalo6 biztositd szerz6dése tartalmazza.

19. Az utazas soran torténd betegség, vagy egyéb okbdl toérténd Utmegszakitas, illetve lemondas esetén a
részvételi dij, illetve annak hanyadanak visszafizetésére a Challenge Hungary Kft-nek nincs lehetdsége. Az utas
ebbdl fakadé koltségeinek megtéritésére, illetve karenyhitésére kizardlag a Biztositéval megkotott, ilyen jellegU
szerz8dések nyujthatnak fedezetet.

20. Az utazashoz sziikséges, az el8irtaknak megfeleld (pl. meghatarozott ideig érvényes, vagy meghatarozott
tipusu) érvényes eredeti Uti okmany meglétérdl, és sziikség esetén vizum beszerzésérdl az utas gondoskodik. A
nem magyar allampolgdr, vagy nem magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezd utas a ra vonatkozé
beutazasi feltételeknek maga koételes utanajarni és a beutazashoz sziikséges feltételeket teljesiteni.

A fenti feltételek teljesitésének hianyabdl eredd karért a Challenge Hungary Kft felel6sséget nem vallal.

21. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat, vizumkotelezettséget (pl.
utokmany-, vam-, devizajogszabalyok, egészséglgyi el8irasok, stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és
tradicioit betartani, ill. tiszteletben tartani. Ezek elmulasztdsabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és
karok kizarélag az utast terhelik.

22. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetlenul tartozik felel§sséggel.
23. Az utas az utazasi csomaggal vagy szolgaltatassal kapcsolatban észlelt szerz6désszegést annak felfedezése
utan haladéktalanul koételes az utaskisérdvel (iroda képvisel8jével) vagy annak hidanyaban a helyszini
szolgaltatdval és az irodaval a jelentkezési lapon megadott elérhet8ségeken, illetve nyitvatartasi idén kival az
utasoknak megadott Ugyeleti telefonszamon k6zdlni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelSs, illetve
a bizonyitas is 6t terheli.

A helyszini szolgaltatéval a kifogast irasban, igazolt médon kell kézdlni. A kifogas helyszini szolgaltatéval
torténd kozlése az utaskisérd kotelezettsége. Az iroda képvisel6je az utas bejelentését koteles teljes
terjedelmében jegyz6kdnyvbe foglalni, ahogyan a kifogas helyi szolgaltatoval valé kozlésének tényét is, és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyz6kdnyv kizarélag az utas panaszanak a régzitésére szolgal. A
jegyz6konyv felvétele, illetve kijavitas vagy helyettesitd szolgaltatas felajanlasa nem jelenti a panasz elismerését
vagy az iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. Az utaskisérd koteles az irodat haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a szlkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidanyaban - ha a helyi szolgaltaté a
panaszt nem orvosolta - az utas az irodat koteles tajékoztatni. A kijavitds vagy a helyettesitd szolgaltatads utas
altali elfogadasa a szerzdésszegés orvoslasanak mindsuil.

24. A Challenge Hungary Kft. koteles az utazds soran az utasnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha -
jogszabaly eltéré kotelezd rendelkezése, illetve a jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban - bizonyitja, hogy az
utazasi szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhat6é. A
Challenge Hungary Kft felel8sségét - az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért és a
személyiségi jogsértéseért jard sérelemdijért - a részvételi dij haromszorosaban maximalja.

25. A forgalmi akadalyok miatti késésekért, valtozasokért, programelmaradasokért. a Challenge Hungary Kft
nem vallal felel&sséget, ilyen esetekben az utasnak nem mertulhet fel karigénye.

26. A Challenge Hungary Kft nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat elhatdrozasabdl vagy
érdekkorében felmertlt okokbdl nem vett igénybe valamilyen szolgaltatast.

27. Az utas poggyaszanak &rizetérdl, fellgyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik. Autdbuszon, repulén,
szallashelyen hagyott targyakért iroddank nem vallal felel§sséget. Repulével térténd utazas sordn az utas



koteles megdrizni a csomagfeladasrél sz6l6 bizonylatot. Ennek elvesztéséért, az elvesztés kdvetkezményeiért,
illetve a poggyasz karosodasaért, elvesztéséért irodank semmiféle felelsséget nem vallal, jogszabaly eltéré
kételezd rendelkezése, illetve a jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban. Az utas a poggyéasszal kapcsolatos
kareseményeket a biztositéval szemben koteles érvényesiteni a biztositasi feltételeknek megfeleléen. Az utas
tudomasul veszi, hogy a karértéket bizonyitani kell.

28. A részvételi dij a betegség-, baleset, - ill. poggyaszbiztositas arat nem tartalmazza. Az utasok az utazas
megkezdése el6tt betegség-, balesetbiztositast kothetnek, illetve poggyaszbiztositast kotelesek kotni
legkés6bb a teljes részvételi dij befizetésével egyidejlileg, a Challenge Hungary Kft vagy mas
biztositaskodzvetitd, vagy biztositd utjan. A Challenge Hungary Kft. altal kdzvetitett biztositasok tekintetében a
dijszabas alapja a Biztositoval kotétt mindenkori érvényes megallapodas.

29. Az utazasszervezd a vele megkotott szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha azt
kdzremUikéds Gtjan teljesiti. Jogszabaly eltéré kotelezd rendelkezése, illetve a jelen ASZF eltéré rendelkezése
hidnyaban mentesil az utazasszervez8 a kartéritési felel6sség aldl, ha a hibatlan teljesités érdekében
bizonyithatéan ugy jart el, ahogyan az adott esetben az téle elvarhato volt.

A légi fuvarozok felel6sségét a 2005. évi VII. toérvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, valamint az 1936. évi
XXVIIL térvénnyel kihirdetett 1929. évi Varséi Egyezmény (mddositotta, illetve kiegészitette az 1964. évi 19. tvr.,,
tovabba a 2005. évi XXXIV. és XXXV. térvény) korlatozza. Repulégéppel torténd utazasokndl a visszautasitott
beszallasokra, a |égi jaratok torlésére, a hosszu késésekre, az Utipoggyasz szallitasara a légitarsasag altal
okozott kar megtéritésére vonatkozd 261/2004 EK rendelet, valamint a 1égi személyszallitas szabalyairdl sz616
25/1999. (I1.12) Korm. rend.-ben foglaltak is iranyaddk. Ennek megfeleléen az iroda a jaratok késésébdl, a
jarattorlésekbdl, poggyaszok rongalddasabdl és elvesztésébdl stb eredd karokért és sérelemdijért nem felel.
30. Repulbvel torténd utazas esetén a repll6jegy vasarlasara, annak visszatéritésére, vagy maédositasara a
repulétarsasagok szigorubb feltételei az irdnyaddéak. Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran az utasok
fuvarozasa repulégéppel torténik, Ugy e szolgdltatasra, az annak teljesitése id6pontjaban a légi fuvarozasra
iranyad6 szabalyok és szerz8dési feltételek az irdnyaddk. Az iroda a menetrend, az indulasi és érkezési
id6pontok, az utvonal, valamint a megjeldlt 1égitarsasag valtoztatasanak a jogat fenntartja. A menetrend
szerinti repll8utakkal kapcsolatban az utas tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok utazasi feltételei az irodaval
kotott szerz6dés feltételeinek részévé valnak, annak minden tekintetében. (A légitarsasagok Uzletszabalyzata a
légitarsasagok honlapjan megtaldlhat6.) Amennyiben jarattorlés, jaratmodositas torténik, minden ebbdl ered6
koltség az utast terheli (kil6ndsen ,fapados jaratok”, igen kedvezd aru repiléjegyek esetében).

31. Az iroda a célallomason helyi képvisel6t, kijeldlt kapcsolattartd pontot vagy egyéb szolgaltatét nem biztosit

és nem jeldl ki.

Ha az utas nehéz helyzetbe kerdil, illetve az utazasi csomaggal kapcsolatban altala észlelt szerz6désszegésrél
panaszt kivan tenni, panaszat az iroda altal biztositott utaskisérével, ennek hianyaban (utébbi esetben) a helyi
szolgaltatéval, tovabba az irodaval koézdlheti a jelentkezési lapon megjeldlt elérhet6ségeken, valamint
munkaiddn kivll az utasoknak atadott tigyeleti telefonszamon.

32. Ha On fogyasztdnak minésiil, jogosult arra, hogy az iroda vagy a nevében eljaré személy magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban széban vagy irasban panaszt tegyen. A szavatossagi igény
(dijengedmény, szerz8désszegés orvoslasa iranti igény) bejelentése nem mindsil panasznak. A fogyasztdi
panaszokat a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint kezeljuk. A
panaszlgyintézés helye az iroda székhelye: 1064 Budapest, Izabella u. 78. fsz. 2., ahova leveleikkel is
fordulhatnak.

A fogyasztonak min@suld utas jogvita esetén a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets
testllethez fordulhat, ha az irodaval a vitas Ugy rendezését megkisérelte, azonban az nem vezetett
eredményre. A békéltetd testliletek elérhetéségérdl, székhelyérél, telefonos és internetes elérhetdségérdl,
levelezési cimérdl informacié a www.nfh.hu weboldalon taldlhaté. A békéltetd testllet eljarasara vonatkozé
szabalyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 18-37. 8-ai tartalmazzak. Az iroda székhelye
szerinti békéltet6 testlilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd
Testulet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel: 06-1-488-2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyaszték panaszaikkal a teruletileg illetékes
kormanyhivatalokhoz fordulhatnak. Az utas jogosult tovabba arra, hogy az igénye érvényesitésére birésaghoz
forduljon.

33. Irodank a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért a kotelezé biztositasra, illetve a vagyoni
biztositékra vonatkozéan az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-vel kotott szerz6dést (szerz6désszam:
31880963 belfdldi és nemzetkdzi utazasszervezés esetén is). A biztositds kiterjed a vilag 6sszes orszagara.



Amennyiben az iroda az utasok hazaszallitdsara, vagy az el6leg, vagy részvételi dij visszafizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tesz eleget, az utas ehhez a biztositohoz fordulhat az igényeinek az érvényesitése
végett (1091 Budapest, UlIgi Gt 1., tel: 06-1-477-4800).

Az utazasszervez$ tevékenység nyilvantartdsat Budapest Févaros Kormanyhivatala vezeti (1124 Budapest,
Németvodlgyi ut 37-39., tel: 06-1-45-85-800). Az iroda nyilvantartasi szdma: U-000305.-

34. A jelen szerz8désben nem rogzitett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013, évi V. torvény,
illetve kuléndsen a 6:254. paragrafusanak vonatkozé el6irasai, az utazasi szerz6désekre vonatkoz6 472/2017.
(XI1.28.), valamint a 473/2017. (XI1.28.) Korm. rendelettel mddositott 213/1996. (XII.23.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyaddak.

Jelen utazasi feltételek a jelentkezési lap és az utazasi szerz6dés mellékletét képezik.
érvényes: 2023. januar 1-tél visszavonasig



